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VZDY NABLIZKU - | NA DALEKYCH CESTACH
BMW MOTORRAD MOBILE CARE JE K DISPOZIC] PO CELE EVROPE

BMW Motorrad stanovuje nova méfFitka — co se tykd motocykll i v servisnich sluzbach. Abyste se v pFipadé
poruchy nebo nehody mohli spolehnout na vysoky standard sluZeb, vyvinuli jsme pro vés a vas motocykl
BMW sluzbu BMW Motorrad Mobile Care: vyjimecny bali¢ek asistenénich sluzeb, ktery zajistuje vasi
mobilitu po celé Evropé'.

BMW Motorrad Mobile Care je vdm k dispozici 365 dni v roce na telefonnim &isle:

844 666 333

nebo

+420 222 803 447 (< 2anranici

Pokud je vé% motocykl nepojizdny, nejdFive volejte prosim vidy BMW Motorrad Mobile Care!

VEichni prvni a daléf maiitelé motocyklu BMW, zakoupeného od autorizovaného dealera BMW Motorrad

v Ceské republice, maji ode dne prvniho uvedeni do provozu 5 let ndrok vyuzivat Sirokou nabidku sluZzeb
BMW Motorrad Mobile Care.






SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI BMW MOTORRAD MOBILE CARE

V pfipadé poruchy motocyklu jsou vdm k dispozici vdechny sluzby BMW Motorrad Mobile Care. V pfipadé
nehody jsou sluzby omezeny na dopravu vaseho motocyklu zdarma k BMW servisnimu partnerovi.

BMW Motorrad Mobile Care se svymi partnery vynaloZi veskeré Usili, abyste co nejdfive mohli pokracovat
v cesté se svym motocyklem BMW.

OPRAVA PRIMO NA MiSTE

Ve vétsiné piipadd vadm nasi vysoce kvalifikovani pracovnici mohou pomoci jiz po telefonu. V pfipadé
potfeby prostfednictvim vybranych autorizovanych servisd zajistime pomoc na misté a pfebirdme naklady
za asistenci (aZ do maximalini vySe 100 euro)’.

POMOC PRI DEFEKTU PNEUMATIKY

V piipadé defektu pneumatiky — pokud je to nutné - poskytneme pomoc na misté. Pokud oprava
motocyklu neni mozna na misté, uhradime naklady za odtah k nejbliz&imu servisnimu partnerovi pro
motocykly BMW.2

POMOC V PRIPADE DROBNYCH UDALOSTI

V pfipadé drobnych udalosti, jako je napf. ztrata kli¢e k motocyklu, naplnéni naddrZze nespravnym palivem,
nebo kdyZz vdm dojdou pohonné hmoty vam radi organizacné pomuzeme prostfednictvim nasi sité.

V takovém pfipadé neponese spolec¢nost BMW Motorrad a sluzba Mobile Care naklady na sluzby na misté
ani na jiné sluzby spojené s mobilitou.

T Pozndmka: Z pravnich diivod musf byt asisteneni sluZby pfi poruchdch omezeny na zprovoznéni vozidla. Servisni
prace, vyména opotfebovanych dilli, v&tsi opravy nebo ndkup nahradnich dilli jsou mozné z pravnich divodd
pouze u servisnich partnerd BMW Motorrad.

2 Sluzba nezahrnuje néklady na vyménu pneumatik.



22 2

ODTAH K NEJBLIZSIMU SERVISNIMU PARTNEROVI BMW MOTORRAD

V pfipadé poruchy, pokud problém nelze odstranit na misté, zafidime vdm odtah k nejblizS§imu servisnimu
partnerovi BMW Motorrad, a to bezplatné.

V pfipadé nehody zafidime bezplatn& odtah k vybranému servisnimu partnerovi BMW Motorrad v Ceské
republice, a v zahranici k nejblizS§imu BMW servisnimu partnerovi.

ZAJISTIME VAM CESTU TAXIKEM
Pokud si prejete v pfipadé poruchy svého motocyklu cestovat taxikem, uhradime naklady do maximalni
vySe 80 euro.

ZABEZPECENi UBYTOVANI

Pokud k poruse doslo ve vzdalenosti vétsi nez 50 km od vaseho bydli$té a potfebujete ubytovani, sluzba
BMW Motorrad Mobile Care uhradi ndklady na ubytovani pro fidi¢e a spolujezdce po dobu opravy, nejvyse
na 4 noci (hotel kategorie do 4 hvézdicek).

NAHRADNi MOTOCYKL

V pfipadé poruchy vaseho motocyklu a jeho nutné prepravé k servisnimu partnerovi BMW Motorrad, a po
zjisténi, Ze oprava nemuZe byt dokon&ena v den poruchy, BMW Motorrad Mobile Care poskytuje po dobu
opravy ndhradni vozidlo maximalné na 3 pracovni dny (plus vikend) v tuzemsku, a maximalné na 5 dni
(plus vikend) v zahranidi."?

1 Servisni podminky se mohou ménit v zavislosti na regionu a na dostupnosti a typu motocyklu.
20Obchodni podminky pljéoven mohou zahrnovat omezeni jizdni vzdalenosti.



ZAJISTENIi NEOMEZENE MOBILITY

Pro zajisténi vasi pIné mobility poskytujeme v pfipadé poruchy kromé vyse uvedenych sluZzeb nasledujici
sluZby - jednotlivé nebo kombinované - az do vy3e celkovych nakladd maximainé 650 euro.

POKRACOVANI V CESTE NEBO NAVRAT DOMU VLAKEM C1 LETADLEM
Je-li to nutné, uhradime védm také naklady spojené s pokraovanim v cesté nebo s ndvratem domd viakem
¢i letadlem - az do vySe uvedené maximalni castky.

PRIVEZENi VASEHO MOTOCYKLU BMW DOMU NEBO DOPRAVA ZPET K MOTOCYKLU
V pfipadé, Ze jste mezitim opustili misto opravy, BMW Motorrad Mobile Care zajisti va$ ndvrat do servisu
a uhradime souvisejici ndklady az do vySe uvedené maximalni castky.

Pokud dojde k porude v zahraniéi, v pfipadé potfeby zajistime pfepravu vadeho motocyklu domd.

Podminky pro tyto sluzby: oprava vyzaduje pravdépodobné vice nez 3 pracovni dny nebo k poruse doslo
vice nez 100 km od vaseho bydlisté.



UHRADA NAKLADU
Zésadné plati: Uhrazeny budou pouze ty néklady, které byly druhem a rozsahem odsouhlaseny BMW
Motorrad Mobile Care.

Zpravidla uhradime néaklady za veskeré sluzby BMW Motorrad Mobile Care pfimo za vas. Pokud byste ve
vyjimeéném pfipadé museli uhradit néklady, neprodlené vam je refundujeme. K tomu budeme potrebovat
origindlni faktury za obdrZené sluzby (napt. fakturu odtahové sluzby) spolecné s kopii faktury za opravu,

a také kompletné vypInénou zpravu o poruse.

Z UHRADY NAKLADU JSOU VYLOUCENY ZEJMENA:

« Naklady, které by vznikly i za normalnich okolnosti, napf. ndklady na pohonné hmoty a mytné

+ Dodatec¢né naklady v hotelu, jako jsou napr. ndklady na stravovani a minibar

» V3echny néklady nebo Skody, které pfimo nebo nepfimo vyplyvaiji z ndsledkl poruchy, jako jsou napf.
usly vydélek, stornopoplatky, netcast na zdbavnich akcich a soutéZich (propadnuti vstupenky, letenky)
N&klady na opravu a ndhradni dily, véetné spotfebniho materialu



ROZSAH PLATNOSTI SLUZBY

BMW MOTORRAD MOBILE CARE
SluZzby BMW Motorrad Mobile Care plati
v nasledujicich zemich:

Albanie, Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Cernad Hora, Ceska republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko,
Itlie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta,
Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Srbsko, §pané|sko

(v&. Kanarskych ostrovi), Svédsko, §v§/carsko,
Turecko, Velka Britanie.




CO JETO PORUCHA?
BMW Motorrad Mobile Care definuje poruchu ndhlou neoéekavanou jako technickou zdvadu na motocyklu,
kterd zabrariuje pokraovat v jizdé.

NAROK NA SLUZBY BMW MOTORRAD MOBILE CARE

Sluzby BMW Motorrad Mobile Care jsou k dispozici pouze v pfipadech, kdy za poruchu neni odpovédny
Fidi€, a kdy nebyla zplsobena vné&jdimi vlivy.

Vyjimkou je defekt pneumatiky. V takovém pfipadé poskytujeme pomoc zplsobem a v rozsahu uvedeném
na strané 5. Dal3i vyjimky naleznete niZe.

SLUZBY BMW MOTORRAD MOBILE CARE SE NEVZTAHUJi NA NASLEDUJICi PRiPADY:

* Na pravidelny servis

 V pfipadé nehody?, krddeZe nebo vandalismu a moznych naslednych $kod

+ Na 8kody zplsobené imysIné nebo hrubou nedbalosti

» Na 8kody vzniklé pfi soutéZich a pfislusnych tréninkovych jizdach

+ Na 8kody vzniklé montaZi dili vozidla, jejichZ pouZiti nebylo schvéleno vyrobcem BMW Motorrad,
pfipadné pokud vozidlo bylo upraveno zplsobem, ktery nebyl schvalen BMW Motorrad

POZNAMKY

Doporucujeme, abyste viechny servisni prace nechali provést u servisniho partnera BMW Motorrad. Sluzby
BMW Motorrad Mobile Care nebudou dostupné, pokud nebyly provedeny pldnované prohlidky a Gdrzba

v souladu s normami sluZeb a kvality BMW Motorrad.

SluZzby BMW Motorrad Mobile Care vam poskytuje Allianz Partners.

3V pfipadé nehody jsou sluzby Mobile Care omezeny na organizaéni pomoc a na odtah v Ceské republice
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BMW MOTORRAD MOBILE CARE
CO UDELAT V PRIPADE NERPOIIZDNEHO MOTOCYKLY

+ Zavolejte na centralni telefonni &islo BMW Motorrad Mobile Care (Ize volat za standardni tarif):

V RAMCI CR: 844666 333
ZE ZAHRANICI: +420 222 803 447

+ Pfed voldnim si prosim pfipravte technicky prikaz motocyklu!

+ Uved'te svou presnou polohu, a pokud ji znate, pfic¢inu poruchy nebo podezieni na poruchu, a telefonni
&islo, na kterém vas mizeme kontaktovat.

+ BMW Motorrad Mobile Care podnikne dal$i potfebné kroky.

© BMW Ceska republika. Reprodukce celého dokumentu, nebo i jeho &4sti je povolena pouze
s pisemnym souhlasem BMW AG, Mnichov.



