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Vieobecné smluvni podminky pro provadéni oprav a prodej nahradnich dili
spole¢nosti CarTec Liberec s.r.o.

I. Obecn4 ustanoveni
Tyto Vseobecné smluvni podminky pro provadéni oprav a prodej ndhradnich dilt (dale jen
,»VSP*) jsou vyhotoveny obchodni spole¢nosti CarTec Liberec s.r.o., se sidlem Obchodni 622,
460 01 Liberec IC: 273 43 723, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem v oddile C, vlozka 25296 (déle jen ,,Servis®).
VSP upravuji pravni vztahy vznikajici mezi Servisem jako zhotovitelem a pravnickou nebo
fyzickou osobou jako objednatelem (dale také ,,Zakaznik*), pfi provadéni oprav ¢i uprav
motorovych vozidel, ptivést, agregatii a jejich dild (dale také ,,Servisni prace). Tyto VSP se
dale vztahuji na samostatny prodej ndhradnich dild, a to na zéklad¢ kupni smlouvy uzavirané
mezi Servisem jako prodavajicim a Zakaznikem jako kupujicim.
Tyto VSP se pouziji také v ptipade, kdy Zakaznik se Servisem uzavira smlouvu jako spotiebitel,
tedy fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu povolani (dale jen ,,Spotfebitel). Je-li Zakaznik v postaveni Spotfebitele, ma
v uritych pfipadech vyhodnéjsi postaveni ¢i SirSi rozsah prav. Pokud se tedy tyka urcité
opravnéni pouze Zakaznika v postaveni Spotfebitele, pak bude v téchto VSP oznacen pouze
jako Spotiebitel.
Uzavienim smlouvy zpisobem uvedenym nize Zakaznik rovnéz stvrzuje, Ze se fadn¢ seznamil s
témito VSP, a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Na tyto VSP je Zékaznik dostatecnym zplisobem
pred vlastnim uzavienim smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.
Je-li Smluvni stranou Spotiebitel fidi se vztahy neupravené t¢mito VSP obCanskym zékonikem,
tedy zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,,OZ)
a zakonem o ochran¢ spotiebitele, tedy zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZOS*). Neni-li Smluvni stranou Spotiebitel, idi se vztahy
neupravené témito VSP OZ.
Webovymi strankami Servisu slouZzici pro zavaznou rezervaci terminu schlizky se rozumi tato
internetova adresa:
https://plan.soft-nrg.com/group/VepZXdFiPdF2zpYR9GzIHDIFBbcwHINGvwPn7dDmGajqK
H5bKz5sQA/express

II. Objednivka a uzavieni smlouvy
Je-1i smlouva o dilo na provedeni servisnich praci nebo kupni smlouva na prodej nadhradnich

dild (dale jen ,,Smlouva“) uzavirana pfi osobnim jednani Servisu a Zakaznika, pak je uzaviena
okamzikem, kdy Servis potvrdi fadné vyplnénou a Zakaznikem podepsanou objednavku (dale
jen ,,Objednavka“). Objednavka bude vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu.

Majitel nebo provozovatel Vozidla odpovida za to, Ze kazdy, kdo Vozidlo pfiveze k provedeni
Servisnich praci a ucini Objednavku, je jeho opravnénym zastupcem. Zakaznik je povinen
hradit cenu Servisnich praci. Zakaznik je povinen pfi uskutecnéni Objednavky ptedlozit
osvédCeni o registraci vozidla a identifikovat se. Vystupuje-li zastupce jménem Zakaznika,
ktery je podnikatelem, a ktery je zapsan v predlozeném osvédceni o registraci vozidla, ma se za
to, ze zastupce je Zakaznikem povéfen Servisni prdce u Servisu objednat. Pokud Zakaznik
popie zastoupeni, zastupce vstupuje do povinnosti Zakaznika a podpisem Objednavky na sebe
bere zavazek, ze uspokoji veskeré budouci zavazky Zakaznika ze Smlouvy, bude-li k tomu
Servisem za splnéni zdkonnych podminek vyzvan. Zakaznici zadavajici opravu na zéaklad¢
celoro¢ni objednavky, servisni smlouvy ¢i jiného dokumentu na budouci opravu ¢i udrzbu blize
nespecifikovan¢ho vozového parku, se nemohou nasledné zprostit odpovédnosti k zaplaceni
ceny za Servisni prace a pievzeti Vozidla odkazem na nezpisobilost osoby, ktera jejich jménem
vystupovala a podepisovala. Kdo objednava opravu jménem fyzické osoby a nedolozi pisemné
zmocnéni nebo opravnéni, bude po predloZzeni osvédCeni o registraci vozidla uveden
v Objednavce jako osoba, ktera ,,vozidlo do servisu pfedala“ a i na ného se vztahuji prava a
povinnosti Zakaznika podle téchto VSP, vCetné povinnosti uhradit cenu Servisnich praci, a to
rukou spoleénou a nerozdilnou s provozovatelem Vozidla. Servis je opravnén ovéfit pfi
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zadavani opravy totoznost Zakaznika dle priikazu totoZznosti a v ramci zakonnych limitd

identifikaci evidovat, v pfipad¢ odmitnuti identifikace neni povinen piijmout Vozidlo a potvrdit

Objednavku.

Je-li Smlouva uzavirana prostfednictvim komunikace na dalku, pak smluvni vztah mezi

Servisem a Zakaznikem vznika dorucenim potvrzeni o pfijeti Objednavky (akceptaci) ze strany

Servisu, jez je Servisem zaslano Zakaznikovi elektronickou postou, a to na elektronickou adresu

Zakaznika, kterou Zakaznik uvedl v Objednavce, at’ uz byla ucinéna prostiednictvim

rezervacniho formulafe na webové strance, e-mailu, telefonicky ¢i jingym obdobnym zptisobem

(dale jen ,,Potvrzeni objednavky*). Timto okamzikem dochazi k uzavieni Smlouvy mezi

Servisem a Zakaznikem. Veskeré naklady spojené s pouzitim prostiedkt komunikace na dalku

zejména naklady na internetové pripojeni a pfipadné telefonni hovory si Zakaznik hradi sam.

Servis na svych Webovych strankdch umoziiuje Zakaznikovi rezervovat konkrétni termin

schiizky za ucelem uCinéni Objednavky a uzavieni Smlouvy osobnim jednanim Servisu a

Zakaznika, kde Zakaznik vyplni své kontaktni udaje, jakoz i pfedpokladany Predmét zakazky

(dale jen ,Sjednany termin‘). Takto Sjednany termin je pro Zakaznika zavazny, kdyz

v piipad¢é nedostaveni se v uvedeném Sjednaném terminu do provozovny Servisu ¢i pokud

Zakaznik nezrusi Sjednany termin v ¢asovém piedstihu nejméné 12 hodin pfedem, je povinen

zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, jakoz i pfipadnou nahradu vzniklé jmy.

Objednavka na provedeni Servisnich praci/prodej néhradnich dilG obsahuje zejména tyto

nalezitosti:

a) presné oznadeni smluvnich stran (jméno, piijmeni/nazev, IC, sidlo/bydli§t&);

b) bankovni spojeni (v ptipadé bezhotovostni platby);

¢) presnou specifikaci vozidla, motocyklu, agregatu apod., (déle jen ,,Vozidlo*), a to zejména
Cislo karosérie, typ, datum prvni registrace, registracni znacku, stav vozidla, pocet najetych
kilometra apod.;

d) popis zavady, resp. rozsah pozadované opravy ¢i upravy/presnou specifikaci poZzadovaného
nahradniho dilu (dale také ,,PFedmét zakazky*);

e) cenu servisnich praci/nahradnich dilt, resp. jeji pfedbézny odhad, pfipadné cenovy limit;

f) platebni podminky;

g) dodaci lhttu;

h) podpis zékaznika.

Servis je opravnén pied uzavienim Smlouvy, tj. pfed potvrzenim Objednavky, Vozidlo

prohlédnout, ptipadné provést zkusebni jizdu, a na zakladé této prohlidky upfesnit udaje

uvedené v Objednavce, zejména upiesnit nebo opravit popis Vozidla, resp. rozsah Pfedmétu

zakazky.

Zmeéna Predmétu zakazky, zejména rozSifeni rozsahu Servisnich praci, je mozna pouze se

souhlasem obou smluvnich stran u¢inénym v pisemné, e-mailové, telefonické ¢i jiné obdobné

formé (napf. prostfednictvim mobilni aplikace). V navaznosti na rozsifeni pozadovaného

rozsahu Servisnich praci je Servis opravnén pfiméfené prodlouZzit termin dodéni a stanovit

novou cenu.

Servis je opravnén v piipad¢ potfeby povérit provedenim Piedmétu zakazky nebo jeho ¢asti treti

osobu, za jeji jednani vSak odpovida, jako by jednal sam.

Servis je opravnén odmitnout provedeni zakazky, tj. Objednavku nepotvrdit, a to i bez udani

davodu.

III. Cena a platebni podminky
Cena uvedena v Objednavce jako piedbézna cena je cenou piedpokladanou (dale jen

,PredbéZna cena“). Zakaznik je povinen uhradit skute¢nou cenu Predmétu zakazky (dale jen
,Cena“), tak jak je vymezena v ¢lanku III. odst. (4) téchto VSP, a to zejména s ohledem na
skute¢nou Casovou narocnost provedeni Pfedmétu zakazky.

V piipad¢, ze Servis v pribéhu provadéni Servisnich praci zjisti neptedpokladané zavady, které
budou mit za nasledek zvyseni predbézné ceny uvedené v Objednavce o vice nez 10%, Servis
zastavi provadéni Servisnich praci a vyzada si souhlas Zakaznika s nové stanovenou vysi ceny.
Tento souhlas je Zakaznik oprdvnén ucinit pisemné, e-mailem, telefonicky ¢i jinou obdobnou
formou (napt. prostfednictvim mobilni aplikace). V pfipadé€, ze se Servisu nepodafi vyzadat si
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souhlas Zakaznika bezprostfedné po zjisténi neptedpokladanych zavad, v disledku kterych bude
cena uvedend v Objednavce zvySena o vice nez 10%, posouva se stanoveny termin pro
provedeni Pfedmétu zakazky o dobu od zjisténi nepiedpokladané zavady do okamziku ziskani
souhlasu s novou vysi ceny od Zakaznika. Dohodnuta lhiita pro provedeni Pfedmétu zakazky
bude prodlouzena o dobu nutnou k zisk&ni souhlasu Zakaznika se zvySenim Predbézné ceny a
¢as potiebny k provedeni nove zjisténych servisnich praci, ptipadné k dodani nédhradnich dilu,
jejichz potieba dodatecné vyvstala. V piipadé, ze Zakaznik neudéli souhlas se zvySenim
Predbézné ceny ani do 5. dnli od zadosti Servisu, je Servis opravnén od Smlouvy odstoupit a
Zakaznik je v takovém piipad€ povinen uhradit Servisu cenu Servisnich praci provedenych do
odstoupeni uréenou postupem dle ¢lanku III. odst. (4) té&chto VSP. Stejn¢ tak je Zakaznik
opravnén odstoupit od Smlouvy do 5 dnd od doruceni informace o zvySeni Pfedbézné ceny o
vice nez 10 %.

Postup stanoveny v ¢. III. odst. (2) VSP se neuplatni za pfedpokladu, ze Zakaznik jiz v
Objednavce uvede, ze pozaduje provedeni opravy Vozidla, a to i za piedpokladu, ze skute¢na
cena bude o vice nez 10% vyssi nez Pfedbézna cena uvedend v Objednavce. Za tento souhlas se
povazuje téz stanoveni Limitu objednavky Zékaznikem v Objednavce.

Cena je urcena skutecnym rozsahem Servisnich praci stanovenym dle katalogu servisnich praci
— cenikem, cenou pouzitych nahradnich dild, ptipadnou cenou subdodavky. Katalog servisnich
praci — cenik je k dispozici k nahlédnuti v prostorach pfijmu vozidel v provozovné Servisu. V
tomto katalogu je stanovena Casovd narocnost jednotlivych tikonli provadénych Servisem v
jednotkach AW, pricemz 1AW odpovida 5 minutdm. V ptipadé¢ zmény ceniku je rozhodujici
cena platnd v den Potvrzeni objednavky. Ceny nahradnich dild (a to jak téch, které jsou
dodavany samostatné, tak i téch dodavanych v ramci provadénych Servisnich praci) jsou
stanoveny Servisem dle jeho ceniku. Pfesny rozpis provedenych Servisnich praci a pouzitych
nahradnich dild je uveden na daiovém dokladu (faktute) vystaveném Servisem. V piipadé, Ze se
Zakaznik poté, co Servis zjisti pfi¢inu zévady Vozidla, rozhodne neobjednat u Servisu
provedeni potfebnych Servisnich praci, je povinen zaplatit Servisu cenu praci vykonanych za
ucelem zjisténi zavady Vozidla (tzv. diagnostika), a to ve vysi dle ceniku Servisu.

K cené stanovené dle predchoziho odstavce je Servis opravnén piipocitat dan z ptidané hodnoty
ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

Cena je splatna ihned pfi prevzeti Vozidla/nahradniho dilu Zakaznikem, nestanovi-li danovy
doklad (faktura) vystaveny Servisem pozd¢jsi den splatnosti. Dokud Zakaznik Cenu neuhradi,
neni Servis povinen Vozidlo/nahradni dil Zakaznikovi vydat.

V ptipad¢ prodleni Zakaznika s thradou Ceny je Zakaznik povinen uhradit smluvni pokutu ve
vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Servis je opravnén pozadovat po Zakaznikovi slozeni piimétené zalohy na cenu zakazky, a to az
do vySe 100 % Predbézné ceny; pro piipad neslozeni pozadované zalohy mé Servis pravo
pozastavit provadéni Servisnich praci do doby pfipsani zalohy na ucet Servisu nebo do jejiho
zaplaceni v provozovné Servisu. O dobu prodleni Zakaznika se zaplacenim zalohy se prodluzuje
sjednany termin pro provedeni Servisnich praci. Nebude-li zaloha slozena ani do 7 dni od prvni
vyzvy Servisu, je Servis opravnén od Smlouvy odstoupit.

IV. ZadrZovaci prive
Servis je opravnén zadrzet Vozidlo k zajisténi své splatné pohledavky za Zakaznikem, jakoZz i

nesplatné pohledavky, bude-li z okolnosti mozné ptredpokladat, ze Zakaznik neplni svtij dluh ¢i
nezajisti-li sviyj dluh jinym zptisobem, a to na zadost Servisu. Zadrzovaci pravo lze uplatnit vici
vSem dluhtim Zakaznika, a to i ve vztahu k jinému dluhu nez vyplyvajicimu ze Smlouvy, na
zaklad¢ které se Vozidlo nachazi v drzeni Servisu.

V piipadé zadrzeni Vozidla Servis bez zbyte¢né¢ho odkladu pisemné vyrozumi Zakaznika o
zadrzeni Vozidla a jeho divodech, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode dne jeho zadrZeni.

Zadrzovaci pravo zanika zanikem zajiS§téné pohledavky anebo vydanim zadrZzeného Vozidla
Zakaznikovi oproti poskytnuti jistoty v takové formé, ktera bude Servisem odsouhlasena.
K zaniku zadrzovaciho prava dochazi rovnéz uhrazenim vsech pohledavek Servisu, které ma
vuci Zakaznikovi.
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V. Predani a pievzeti Vozidla
Zakaznik je povinen pfedat Vozidlo k provedeni Servisnich praci, a nasledné si jej po jejich
dokonceni prevzit v provozovné Servisu. Pokud si Zakaznik pfeje odvezeni nebo dovezeni
Vozidla na jim urené misto, Servis tak u¢ini na ucet a nebezpe¢i Zakaznika, a to za predem
sjednanou cenu. Zakaznik je povinen pfedat Vozidlo k provedeni Piedmétu zakazky v terminu
uréeném Servisem s tim, ze v pfipad€ prodleni s pfedanim Vozidla v tomto terminu je Servis
opravnén od Smlouvy odstoupit, o dobu prodleni s pfedanim Vozidla se jinak, pokud Servis od
Smlouvy neodstoupi, prodluzuje doba pro provedeni Pfedmétu zakazky.
Pokud je Vozidlo vybaveno dodatecnymi zabezpecovacimi prostiedky, je Zakaznik povinen na
tuto skutecnost Servis upozornit, ptipadné tato zaiizeni po dobu provadéni zakazky deaktivovat
nebo informovat Servis o zptisobu obsluhy ¢i kodu.
Zakaznik se zavazuje nenechavat ve Vozidle zadné doklady, pfipadné jakékoliv cenné véci. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze ke dni prevzeti Vozidla Servisem
je Zakaznik povinen mit Vozidlo prosté jakychkoliv cennych véci. Servis nenese odpoveédnost
za ztratu €i zniCeni véci nachdzejicich se ve Vozidle, jehoz oprava ¢i Uprava je Predmétem
zakazky, a jejich ponechani ve Vozidle nebylo nutné k fadnému provedeni Predmétu zakazky.
Zakaznik se v této souvislosti vzdava veskerych prav z pfipadné nahrady Skody viéi Servisu,
ktera by mu v této souvislosti vznikla.
Prevzetim Vozidla k provedeni zakdzky ptechazi nebezpeci skody na Vozidle na Servis. Servis
vSak neodpovida za skody, které nemohl ani pfi vynaloZeni nalezité péCe odvratit. Za zavady a
poskozeni Vozidla, které nebylo mozné zjistit pfi prevzeti Vozidla Servisem, napf. proto, ze
Zakaznik predal servisu Vozidlo ve zneCisténém stavu, piestoze pii predani Vozidla jiz
existovaly, vSak Servis neodpovida (mulze se jednat zejména o vady laku — odérky, skrabance,
praskliny skel, svétel apod.). Servis dale neodpovida za Skody zplisobené vadou Vozidla,
ptirozenou povahou Vozidla ani zptisobenou Zakaznikem ¢i vlastnikem Vozidla.
Po provedeni Pfedmétu zakazky je Zakaznik povinen pfevzit Vozidlo ve lhité stanovené pro
provedeni Pifedmétu zakazky v Objednavce, v ptipadé, ze Predmét zakazky byl proveden
pozdéji nebo v pripade odstoupeni od Smlouvy, pak bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé Servisu.
Servis a Zakaznik sjednavaji, ze osobami opravnénymi prevzit Predmét zakdzky (a spolu s nim
téz samotné Vozidlo ¢i ndhradni dily) jsou také veskeré osoby, které se dostavi k prevzeti dila
v dohodnutém terminu, piredlozi origindl Objednavky pfipadné vytiSténou objednavku
v elektronické formé a jsou ochotny Vozidlo pfevzit, pfedlozeni zvlastni plné moci tedy neni
zapottebi.
Zéakaznik je povinen Vozidlo pfi prevzeti fadné prohlédnout a vyzkouSet. Veskeré zjevné
poskozeni Vozidla v okamziku jeho pfedani a pievzeti Zakaznikem, je Zékaznik povinen
neprodlené¢ oznamit Servisu vytknout jiz pfi pfevzeti Vozidla, jinak se ma zato, Ze Vozidlo
nevykazuje zadné poskozeni. Zakaznik je povinen Predmét zakazky ptevzit, a to s vyhradami ¢i
bez vyhrad. K pozdéji uplatnénym reklamacim tykajicim se zjevnych vad Predmétu zakazky
existujicim a zjistitelnym jiz pfi pfevzeti Zakaznikem, piipadné poskozeni pfedmétii ve Vozidle,
povinné vybavy, poSkozeni Vozidla nebo ceny zakdzky, nebude bran zietel. Totéz plati pfi
pievzeti nahradniho dilu, je-li pfedmétem Smlouvy jeho koupe€.
Za provedeni Predmétu zakazky se povazuje okamzik podpisu danového dokladu (faktury)
Zakaznikem nebo jinou osobou, ktera se k prevzeti Pfredmétu zakazky dostavila (¢lanek V. odst.
(5) téchto VSP) nebo zaplaceni ceny za provedeni Predmétu zakazky (v piipad€ platby
v provozovn¢ Servisu pii pfevzeti Vozidla) nebo podpis predavaciho protokolu nebo jiného
obdobného dokladu o ptrevzeti Vozidla Zakaznikem nebo jinou osobou, ktera se k prevzeti
Predmétu zakazky dostavila (Clanek V. odst. (5) téchto VSP). Pfedm¢ét zakazky se povazuje za
provedeny téz okamzikem, kdy Zakaznik odmitl Pfedmét zakazky pirevzit nebo nepievzal
Predmét zakazky v provozovné Servisu, ackoliv byl o dokonceni Predmétu zakazky vyrozumén
a pro nepfevzeti nebyly splnény podminky nebo okamzikem, kdy Zakaznik odmitl potvrdit
prevzeti Pfedmétu zakazky v predavacim protokolu nebo jiném obdobném dokumentu. Servis
splni povinnost provést Piedmét zakazky tadné a veéas téZ tim, ze umozni Zakaznikovi,
kterémukoli jeho zaméstnanci, jeho smluvnimi partnerovi ¢i jiné osobé jej zastupujici pfitomné
v misté pfedani s Predmétem zakéazky (Vozidlem) nakladat. Ohledné dodani ndhradnich dild, je-
li jejich koupé predmétem Smlouvy, plati ujednani tohoto odstavce obdobné.
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Vozidlo, které Servis prevzal k provedeni Servisnich praci, neni Servis povinen vydat
Zakaznikovi diive, nez Zakaznik uhradi vesker¢ platby, k nimz je dle téchto VSP a dle Smlouvy
povinen. Totéz plati v pfipad¢ dodani nahradniho dilu, je-li jeho koupé pfedmétem Smlouvy.
Pokud Zakaznik nepievezme Vozidlo ani do dvou dnli od uplynuti Ihity dle ¢lanku V. odst. (5)
téchto VSP, zavazuje se zaplatit Servisu parkovné ve vysi 200,- K¢ + DPH za kazdy den
prodleni, a to pocinaje 3. dnem prodleni. To plati téz v pripadé€, kdy Vozidlo bylo Zakaznikovi
predano pozdégji pro jeho prodleni s uhradou Ceny, v takovém piipadé¢ plati Zakaznik parkovné
za dobu ode dne nasledujiciho po dni, kdy by mél Vozidlo ptevzit, do dne jeho pievzeti po
uhradé Ceny.

Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s pfevzetim Vozidla, piechazi nebezpeci skody na Vozidle na
Zakaznika, a to pocinaje prvnim dnem prodleni s pfevzetim Vozidla.

VI. Predani a prevzeti Vozidla prostiednictvim sluzby Digitalni servisni recepce (DSR)
Zakaznik mize predat Vozidlo k provedeni Servisnich praci nebo si Vozidlo od Servisu
zpét prevzit prostfednictvim sluzby ,,Digitalni servisni recepce” (dale jen ,,DSR®) a
zatizeni venkovniho kiosku.

Zatizenim venkovniho kiosku se pro ucely téchto VSP rozumi technické zafizeni stojici
v budové Servisu (na adrese provozovny Servisu), které se ovlada z venkovni strany
budovy, a umoziiuje obslouzit Zakaznika 24/7 hodin denn¢, v ramci procesu zadat/objednat
provedeni rozsahu Servisnich praci, a po provedeni Servisnich praci, a zaplaceni ceny za
jejich provedenti tato vozidla vydavat zpét.

Kazdy Zakaznik s naplanovanou navstévou servisu dostane automaticky moznost vyuzit
sluzby DSR — obdrzi notifikaci (rtizné zptsoby, napi. sms, e-mail apod.). Pokud ale
Zakaznik sluzbu bezkontaktniho pfedani klice a Vozidla do Servisu nevyuzije, miize vyuzit
moznosti neplanovaného vyzvednuti klice (a vozidla) ze Servisu (i) po pracovni dobg,
uvede tento pozadavek a poté mu servisni poradce vygeneruje pozvanku a zasle notifikaci
obvyklym zpasobem. Zakaznik musi pfed vlozenim klice do venkovniho kiosku projit
digitalnim procesem DSR, ktery slouzi k zaevidovani budouciho vlozeni klice do venkovniho
kiosku, u kterého nemtize ovlivnit rozpis rozsahu servisnich tkont, kvili kterym do servisu jede
(protoze je objednany), ale naopak muze si v procesu check-inu piip. vybrat nékteré aktualne
nabizené sluzby, prace, balicky sluzeb a praci, které Servis v daném obdobi prostfednictvim
sluzby interaktivné Zakaznikovi nabizi, a pfidat je do rozpisu praci k jiz planovanym a
objednanym servisnim tkoniim. Poslednim krokem check-inu je vyznaceni mista zaparkovani
vozidla. V ptipad¢, Ze je kli¢ vloZzen do venkovniho kiosku mimo pracovni dobu, tak servisni
poradce vyzvedne z venkovniho kiosku kli¢ nasledujici pracovni den a neprodlené provede
nacteni kli¢e v keyreaderu. Timto ukonem Servis piebira odpovédnost za Vozidlo. V ptipadé, ze
kli¢ je vhozen v pracovni dobu do venkovniho kiosku, tak vyzvednuti klice z venkovniho
kiosku probiha 3x denné. Servisni poradce vyzvedne kli¢ z venkovniho kiosku a nacte kli¢
v keyreaderu. Casem naéteni klice Servis piebird odpovédnost za Vozidlo. Servisni poradce
kontaktuje Zakaznika a dohodne se Zakaznikem na rozsah opravy, zaSle Zakaznikovi servisni
objednavku, elektronicky, nebo si odsouhlasi objednavku jinymi dostupnymi zpisoby. Po
odsouhlaseni objednavky se na Vozidle za¢ne pracovat.

Pokud Zékaznik vyuzije pfedani Vozidla do Servisu bez piedchozi objednavky, tak
v prubéhu registracniho procesu pfed vlozenim klice od Vozidla do venkovniho kiosku
Zakaznik do on-line formulafe vyplni nejen registracni znacku Vozidla a své telefonni ¢islo, ale
1 jméno/ptijmeni, e-mail, a pred odeslani téchto osobnich tdajii se mlze seznamit s pravidly
nakladani s osobnimi udaji (GDPR) + t€émito VSP. Aby mohl pokracovat v procesu dale a
predat klice (Vozidlo), musi s t€émito pravidly souhlasit, coz ztvrdi zaSkrtnutim odpovidajiciho
policka ve formulafi (check boxu). Za ucelem uzavieni Smlouvy na provedeni Servisnich
praci bude servisni poradce kontaktovat Zakaznika prostfednictvim e-mailu, telefonicky,
nebo jinych béznych dostupnych moznosti, a to do 24 hodin, nejdfive vSak nasledujici
pracovni den po vlozeni kli¢e od Vozidla do zafizeni venkovniho kiosku.

V ptipadé, Zze Vozidlo nebude Zakaznikem ve stanovené lhuté ptfedano, je Zakaznik
povinen dohodnout se Servisem nahradni termin pfedani.
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Pted vlozenim klice do zafizeni venkovniho kiosku je Zakaznik povinen Vozidlo
zaparkovat na vyznaceném parkovacim misté, které se nachazi vedle venkovniho kiosku.
Zakaznik bere na védomi, ze parkovisté, na kterém se Vozidlo nachazi, neni stfezeno, je
opatieno pouze branou zabranujici neopravnénému vjezdu a vyjezdu.

Po vlozeni kli¢e do venkovniho kiosku je Zakaznik povinen zafizeni venkovniho kiosku
uzaviit. Servis neni opravnén s Vozidlem jakkoliv manipulovat ptfed pofizenim
fotodokumentace Vozidla. V pfipadé zjisténi poskozeni Vozidla, které neni pfedmétem
Servisnich praci, bude servisni poradce o poskozeni Zakaznika informovat.

Servis informuje Zakaznika o provedeni Pfedmétu zakdzky a o Cené. V ptipadé, Ze
Zakaznik ma zajem na pievzeti Vozidla prostiednictvim zafizeni venkovniho kiosku, bude
mu toto umoznéno, az po uhradé Ceny. Zaplaceni muze zakaznik provést pomoci
zaslaného wbového odkazu nebo odkazu v aplikaci My BMW, nejde-li o bezplatny zaruc¢ni
servis, nebo platbou ve 1huté splatnosti uvedené ve fakture. Po thrad¢ celkové ceny
uvedené ve faktuie bude original faktury za Servisni prace vlozena do Vozidla a klice od
Vozidla vlozi servisni poradce do zatizeni venkovniho kiosku. Zakaznik po vlozeni klice
servisnim poradcem do venkovniho kiosku obdrzi PIN. PIN je unikatni pro dany servisni
pfipad (objednavku, DSR operaci atp.). PIN je vygenerovan automaticky systémem DSR
v procesu check-out (na misté resp. vzdalené). Za zneuziti PIN odpovida Zakaznik a je povinen
uchovéavat jej vtajnosti a nesdelovat tfetim osobam. Pokud Zakaznik nemtze Vozidlo
vyzvednout a pfevzit osobn€, mize PIN ptedat jiné osobé, ale na vlastni odpovédnost. Zakaznik
je povinen vyzvednout Vozidlo a kli¢ prostfednictvim zatizeni venkovniho kiosku ve lhuté
do 24h od odeslani (doruceni) pfihlaSovaciho PINu, v opacném ptipad¢€ je povinen zaplatit
Servisu parkovné dle ¢lanku V. odst. (9) VSP, po jejimz zaplaceni bude Zakaznikovi
odeslan novy priihlasovaci PIN. Vozidlo pro vyzvednuti bude pristaveno na servisni
parkovisté Servisu vedle venkovniho kiosku, a bude potizena fotodokumentace.

Po zadani PINu a vyzvednuti kli¢e z venkovniho kiosku je Zakaznik povinen Vozidlo
ihned zkontrolovat. V ptipad¢ zjisténi poSkozeni Vozidla je Zakaznik povinen ihned
informovat Servis.

Nebezpeci skody na Vozidle prechazi na Servis v okamziku, kdy servisni poradce vyzvedne
z venkovniho kiosku kli¢ a neprodlené provede nacteni klice v keyreaderu. Timto tkonem
nactenim klice Servis ptebird odpovédnost za Vozidlo. Po provedeni Piedmétu zakazky
prechazi nebezpeci Skody na Vozidle zpét na Zakaznika okamzikem, kdy Servis umozni
Zékaznikovi pfevzit Vozidlo, tedy vlozenim klice od Vozidla do zafizeni venkovniho
kiosku a odeslanim PIN Zakaznikovi prostfednictvim DSR.

VII. Provedeni Piedmétu zakazky
Servis je povinen pii provadéni Predmétu zakazky dodrzovat piedpisy a smérnice vyrobce,
pouzivat originalni dily (pokud existuji), a to pouze schvalené pro dany typ vozidla. Servis neni
vazan pokyny Zakaznika tykajicimi se zpisobu provedeni Pfedmétu zakazky.
Servis je opravnén provést testovaci jizdy prevzatym Vozidlem, a to jak béhem samotného
provadeéni opravy, tak i po jejim dokonceni.
Servis provede Piedmét zakazky v terminu stanoveném ve Smlouveé. Pokud se zméni nebo
rozsiti rozsah Predmétu zakazky oproti rozsahu ptivodné sjednanému ve Smlouvée, a nasledkem
toho neni mozné pivodni termin provedeni Pfedmétu zakazky dodrzet, je Servis opravnén
stanovit novy termin dokonceni a tento sdélit Zakaznikovi. Servis je rovnéz opravnén stanovit
novy termin Provedeni zakazky, vyjdou-li najevo dalsi zavady, které Servis nemohl pii zjevné
prohlidce Vozidla zjistit.
Servis je opravnén od Smlouvy odstoupit v ptipad¢, ze:
a) Zakaznik vstoupil do likvidace;
b) proti Zakaznikovi bylo zahajeno insolven¢ni fizeni;
¢) Zakaznik ptedem prohlasi, Ze z jeho strany nebude uhrazena sjednana Cena;
d) Zakaznik neposkytuje sou¢innost potfebnou k provedeni Pfredmétu zakazky;
e) Zakaznik jinak zavazné porusil své povinnosti ze Smlouvy.
V téchto pfipadech muize také Servis uplatnit zadrzovaci pravo k Vozidlu, nebude-li mu ze
strany Zakaznika poskytnuta dostate¢na finan¢ni zaruka.
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Ve vsech pripadech, kdy je Servis v souladu se zakonem, uzavienou Smlouvou a témito VSP
opravnén od Smlouvy odstoupit, je opravnén od Smlouvy odstoupit bez casového omezeni ve
vztahu k okamziku, kdy k divodu, pro ktery Servis miize od Smlouvy odstoupit, doslo.

VIII. Odpovédnost za vady — podminky pro podnikatele
Neni-li dale v téchto VSP uvedeno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran ohledné

prav z vadného plnéni pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ust. § 2615, §

2099 az § 2117 OZ). Zakaznik bere na védomi, ze ust. § 2158 a nasl. OZ se ve vztahu

k Zakaznikiim — podnikateliim neuplatni.

Servis neposkytuje na Servisni prace zaruku za jakost, neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné

sjednano jinak. Po dobu, po kterou nemohl Zakaznik v souvislosti s opravou Vozidla Vozidlo

uzivat, nedochazi ke staveni ani k preruseni béhu lhlity pro oznameni vady.

Jde-li o Servisni prace, je Zakaznik povinen oznamit vadu (dorucit reklamaci) Servisu bez

zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, jde-li o skryté

vady, pak nejpozdé&ji vSak do Sesti mésicli od prevzeti Vozidla po provedeni Servisnich praci.

Jde-li o koupi nahradnich dili, je Zakaznik povinen oznamit vadu (dorucit reklamaci) Servisu

bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii véasné prohlidce a dostateéné péci zjistit, jde-li o

skryté vady, pak nejpozd¢ji vSak do dvou let od ptevzeti ndhradnich dili.

Pii samostatném prodeji ndhradnich dild (aniz by souCasné byla provedena jejich montaZz)

odpovidd Servis za vady ndhradnich dild vyluéné za podminky, Ze montdz v Servisu

zakoupeného nahradniho dilu byla provedena odborné€ v souladu s technologickymi postupy
stanovenymi vyrobcem, a to osobou, ktera v ramci své podnikatelské ¢innosti takového prace
provadi a disponuje pfislusSnymi certifikaty a opravnénimi, které pozaduje vyrobce potazmo
dodavatel ndhradnich dili a soucasné bude tato montaz provedena odborné bez jakéhokoliv

poskozeni nahradniho dilu. Zaruéni doba pocina bézet okamzikem prevzeti nahradniho dilu v

pfipad¢ samostatného prodeje originalnich nahradnich dilt. Narok na reklamatni fizeni je jen

v piipad¢, ze dil bude namontovan, aby servis mohl piekontrolovat spravnost a uplnost montaze

prodaného nahradniho dilu, nebo pfislusenstvi.

Na bézné opotiebeni, nespravné pouziti Vozidla, jeho mechanické poskozeni, neopravnény

zasah a pouziti Vozidla k zadvodiim, $kolenim, tréninku a podobnym c¢innostem, se poskytnuta

zaruka nevztahuje.

Odpovédnost Servisu za vady se dale nevztahuje na Servisni prace provedené za pouziti

Zakaznikem dodanych nahradnich dild (provoznich hmot) namontovanych (pouzitych) na jeho

zadost, ani na Servisni prace provedené na vyslovnou zadost Zakaznika v rozporu s

technologickym predpisem vyrobce.

Prava z odpovédnosti za vady Predmétu zakazky muze Zakaznik konkrétné uplatnit zejména

osobn¢ v kterékoliv provozovné Servisu (viz ¢l. XII. Odst. (6) VSP nebo elektronickou postou

na adrese: bmw(@bmwliberec.cz V reklamaci je Zakaznik povinen uvést minimalné nize
uvedené nalezitosti:

a) presné oznaéeni smluvnich stran (jméno, piijmeni/nazev, IC, sidlo);

b) presnou specifikaci Pfedmétu zakazky, tj. Vozidla (zejména Cislo karosérie, typ, datum prvni
registrace, registraéni znacku, stav vozidla, poc¢et najetych kilometrii apod.) nebo nahradniho
dilu;

¢) duvod reklamace — podrobny popis zjisténé vady.

d) podpis Zakaznika.

Spolu s oznamenim o reklamaci je Zakaznik povinen Servisu piedlozit doklad o thradé ceny za

reklamované prace/mdhradni dily (tzn. danovy doklad — fakturu). Nebude-li reklamace

obsahovat uvedené nalezitosti, neni ji Servis povinen pfijmout. Zakaznik pfistavi Vozidlo nebo
doda nahradni dily do Servisu k posouzeni reklamace v terminu ur¢eném Servisem.

Obecnd lhita pro vyftizeni reklamace, ve které Servis sdéli Zakaznikovi zptsob jejiho vyfizeni,

¢ini 30 dnti ode dne doruceni oznameni o reklamaci Servisu, pfipadné ode dne predani Vozidla

k zaruéni opravé (pokud to vyzaduje povaha vady), a to podle toho, ktera z téchto skute¢nosti

nastala pozdégji. Tato lhita se automaticky prodluzuje o dobu potfebnou k dodani ziidka

meénénych nahradnich dild, které je nutné objednat pfimo u vyrobce. Lhiita k vyfizeni reklamace

vvvvvv
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Casto provadénych servisnich praci nutnych k odstranéni reklamované vady. Miru sloZitosti
servisnich praci nutnych k odstranéni reklamované vady posuzuje Servis. Tento je soucasné v
téchto pfipadech opravnén stanovit termin pro vyfizeni reklamace, resp. odstranéni oznamené
zavady.

Zpusob vytizeni reklamace urcuje Servis. Dle povahy reklamované vady mize Servis dle své
volby vadu odstranit jeji opravou nebo vyménou vadné véci za bezvadnou, neni-li to mozné
nebo ucelné, mize Servis poskytnutou Zakaznikovi slevu z ceny.

Provedenim servisnich praci v ramci zarucnich oprav, jakoZz ani pievzetim nahradnich dild, resp.
jejich ¢asti, poskytovanych z titulu uplatnéni prava ze zaruky, nezacind bézet nova zarucni doba.
Vyjimkou je situace, kdy Zéikaznik uhradi miniméaln€¢ 50% ceny servisnich praci nebo
minimalné 20% ceny poskytovanych nahradnich dilti nutnych k odstranéni reklamované vady,
tzv. goodwill. V takovém piipadé Servis poskytne zaruku na provedené prace a dodané nahradni
dily v délce 24 meésicti ode dne ptevzeti Vozidla/ptipadné jen nahradniho dilu a thrady casti
skute¢n¢ ceny servisnich praci a poskytovanych nahradnich dild.

IX. Odpovédnost za vady — podminky pro Spotiebitele
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ odpovédnosti Servisu za vady, v¢etné zaruéni

odpovédnosti Servisu, se fidi piisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ust. § 2158
a nasl. OZ) a zakonem o ochran¢ spotiebitele. Tento Clanek téchto VSP upravujici
odpovédnost Servisu za vady se uplatni v ptipadé, kdy Zéakaznik uzaviel Smlouvu jako
Spotfebitel.

Servis odpovida Zakaznikovi za to, Ze Predmét zakazky pfi jeho pfevzeti Zakaznikem
nema vady. Prdvo Zékaznika z vadného plnéni zakladad vada, kterou ma Predmét zakdzky pri
ptedani Zakaznikovi, byt se projevi az pozdéji. Pravo Zakaznika zalozi i pozdéji vznikla vada,
kterou Servis zptsobil porusenim své povinnosti.

Zakaznik muze vytknout vadu, kterd se na Predmétu zakazky projevi v dobé dvou let od
pievzeti. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti Pfedmétu zakazky, ma se za to,
ze Predmét zakazky byl vadny jiz pti prevzeti, ledaze to povaha Predmétu zakazky nebo vady
vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Zakaznik nemtze Vozidlo uzivat, v piipad¢, ze
vadu vytkl opravnéné.

Pii samostatném prodeji nahradnich dild (aniz by souCasn¢ byla provedena jejich montaz)
odpovida Servis za vady nahradnich dili vyluéné za podminky, Ze montdz v Servisu
zakoupeného ndhradniho dilu byla provedena odborné€ v souladu s technologickymi postupy
stanovenymi vyrobcem, a to osobou, kterd v ramci své podnikatelské ¢innosti takového prace
provadi a disponuje piisluSnymi certifikaty a opravnénimi, které pozaduje vyrobce potazmo
dodavatel nahradnich dild a soucasné bude tato montaZz provedena odborné bez jakéhokoliv
poskozeni nadhradniho dilu. Narok na reklamacni fizeni je jen v pfipadé, ze dil bude
namontovan, aby servis mohl pfekontrolovat spravnost a Uplnost montaze prodaného
nahradniho dilu, nebo pfisluSenstvi.

Servis neodpovida za vady v disledku bézného opotiebeni, nespravného pouziti Vozidla, jeho
mechanického poskozeni, neopravnéného zasahu nebo pouziti Vozidla k zavodim, Skolenim,
tréninku a podobnym ¢innostem.

Odpovédnost Servisu za vady se dale nevztahuje na Servisni prace provedené za pouziti
Zakaznikem dodanych nahradnich dila (provoznich hmot) namontovanych (pouzitych) na jeho
zadost, spociva-li vada Servisnich praci v pouziti takovych nahradnich dildi, ani na Servisni
prace provedené na vyslovnou zadost Zakaznika v rozporu s technologickym ptedpisem
vyrobce.

V ptipadé, ze Pfedmét zakdzky nema vlastnosti uvedené v odst. (2), ma Zakaznik pravo:

a) pozadovat odstranéni vady,

b) pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny,

¢) odstoupit od Smlouvy,

s tim, Ze Zakaznik mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:

a) Servis vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s témito VSP,

b) se vada projevi opakované,

¢) je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo
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d) je z prohlaseni Servisu nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé

nebo bez znacnych obtizi pro Zakaznika.

Je-li vada Predmétu zakazky nevyznamna, Zakaznik nemize odstoupit od Smlouvy.

Prava z odpovédnosti za vady miize Zakaznik konkrétné uplatnit zejména osobné v kterékoliv

provozovné Servisu (viz ¢l. XII. odstavec (6) VSP nebo elektronickou postou na adrese:

bmw@bmwliberec.cz V reklamaci je Zakaznik povinen uvést minimalné nize uvedené

nalezitosti:

a) presné oznaceni smluvnich stran (jméno, piijmeni, bydlisté, e-mail, telefon);

b) cislo faktury, kterou byla Zakaznikovi fakturovana cena Pfedmétu zakazkys;

¢) presnou specifikaci Vozidla (zejména Cislo karosérie, typ, datum prvni registrace, registracni
znacku, stav vozidla, pocet najetych kilometrt apod.);

d) dtvod reklamace — podrobny popis zjisténé vady;

e) podpis Zékaznika.

Zakaznik ptistavi Vozidlo nebo doda nahradni dily do Servisu k posouzeni reklamace v terminu

uréeném Servisem.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Zakaznik o tom musi byt informovan

nejpozdéji do tiiceti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Servis se Zakaznikem

nedohodne na delsi 1htuté. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde

projev vile Zakaznika (uplatnéni prava z vadného plnéni) Servisu.

Po marném uplynuti lhity dle predchoziho odstavce mize Zakaznik od Smlouvy odstoupit nebo

pozadovat pfimétenou slevu.

Servis je povinen vydat Zakaznikovi potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, vetné

potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti

reklamace.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladt tceln€ vynalozenych pfi uplatnéni

tohoto prava. Neuplatni-li vSak Zakaznik pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti

lhity, ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud Servis namitne, ze pravo na

nahradu nebylo uplatnéno véas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Servisu za vady muze upravit

reklamacni fad Servisu.

Servis €i jina osoba mlze Zakaznikovi poskytnout nad ramec jeho zdkonnych prav z vadného

plnéni také zaruku za jakost.

X. Volba prava, prorogace
Smluvni strany se pro piipad feSeni sporu dohodly v souladu s § 89a zédkona ¢. 99/1963 Sb.,

obcansky soudni tad, ve znéni pozdéjsich predpist, na mistni pfislusnosti soudu prvniho stupné,
a to Krajského soudu v Ostravé, ptipadné Okresniho soudu v Ostravé.

Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni Zékaznik,
ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz
se nelze smluvné odchylit, a jez by se v piipad¢é neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
&ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

XI. Zvlastni ustanoveni pro Spotiebitele

Ujednani uvedené v tomto ¢lanku plati vyluéné pro Zakaznika, ktery vystupuje ve vztahu
vzniklém uzavienim Smlouvy jako Spotiebitel, tedy jako fyzicka osoba, které tuto smlouvu
uzaviraji mimo ramec své podnikatelské ¢innosti.

Je-li Smlouva uzavirana prostiednictvim komunikace na dalku v souladu s ¢l. II bodem (3)
téchto VSP, pak Spottebitel méa pravo odstoupit od Smlouvy ve lhité 14 dnt, ode dne jejiho
uzavieni vsouladu s § 1829 odst. 1 OZ. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy ze strany
Spotiebitele, je Spotiebitel povinen v souladu s § 1834 OZ uhradit Servisu pomé&rnou ¢ast
sjednané ceny, jez odpovida hodnoté poskytnutého plnéni ze strany Servisu.
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Spottebitel timto ve smyslu § 1823 OZ vyslovné zada, aby Servis zapocal s plnénim svych
povinnosti, jez jsou pfedmétem Smlouvy bezprostiedné po jejim uzavieni, tj. ve lhuté pro
odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 OZ.

Spotiebitel timto ve smyslu § 1837 pism. a) OZ souhlasi, aby Servis splnil své povinnosti, jez
jsou pfedmétem Smlouvy, pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1
OZ. Jestlize Servis takto splnil své povinnosti pied uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy
dle § 1829 odst. 1 OZ, neni Spottebitel opravnén od Smlouvy odstoupit.

V piipadé, Zze dojde mezi Servisem a Spotfebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodaii vyfeSit vzdjemnou dohodou, mlze Spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych
sport, kterym je Ceské obchodni inspekce.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii ze smlouvy je piislusna Ceskd obchodni
inspekce se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs, Email: adr@coi.cz. Evropské spotiebitelské centrum Ceskéa republika se
sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-
line aozmén¢ nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych sporii on-line).

XII. Zavérecna ustanoveni

Pro ucely zajisténi zavazkl vyplyvajicich ze zarucnich podminek, pro statistické ucely a pro
moznost zakaznika byt informovan o dalSich nabidkach skupiny BMW Group a dealerské sité
autorizovanych prodejcti, dava Zakaznik svym podpisem Potvrzeni servisni objednavky nebo
Fakturou za nahradni dily, v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajt,
jakoZz 1 nafizenim o ochrané osobnich udaja, a to nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.04.2016 (dale jen ,,GDPR®) vyslovny souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaji. Souhlas plati do doby jeho pisemného odvolani. Zakaznik bere na védomi, ze
Servis je opravnén zpracovavat osobni udaje Zakaznika i bez vyslovného souhlasu, a to
zpisobem a za podminek stanovenych GDPR.

Podpisem potvrzeni servisni Objednavky nebo faktury Zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s
obsahem t&chto VSP, a s jejich znénim bez vyhrad souhlasi. Uplné aktualni znéni téchto VSP je
zvetejnéno v provozovnach Servisu a/nebo na internetovych strankdch Servisu, a to
https://www.cartecgroup.com/smluvni-podminky-provadeni-oprav-v-cartec-olomouc/. Tyto
VSP je Servis opravnén kdykoli jednostranné zmenit, provedenou zménu je vSak povinen
oznamit Zakaznikovi. Tato oznamovaci povinnost je splnéna zvefejnénim aktualniho nového
znéni VSP v provozovné Servisu a/nebo na internetovych strankach Servisu, a to
https://www.cartecgroup.com/smluvni-podminky-provadeni-oprav-v-cartec-olomouc/. Zakaznik
ma pravo zménu VSP odmitnout a uzavienou Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét nejpozdéji
do nabyti ucinnosti téchto zménénych VSP, a to v 15 denni vypoveédni dobé¢, ktera zacne bézet
okamzikem doruceni vypovédi Servisu. Nebude-li do okamziku nabyti u€innosti zménénych
VSP uzaviend Smlouva vypovézena, plati, ze Zakaznik se zménou VSP souhlasi.

Servis se zavazuje nakladat s informacemi, které o sobé uvedl Zakaznik pln€ v souladu se
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisi. Zakaznik
timto udéluje Servisu opravnéni shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat tdaje, které o
sobé uvedl Zakaznik, a to: jméno a pfijmeni, obchodni firmy (nazvu), adresy, bydliste, sidla,
identifika¢niho Cisla, danové identifikacni Cisla, adresy elektronické posty a telefonni Cisla. Tyto
udaje budou zpracovany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplsobem, a to pro ucely informacnich a Uctovacich systémut
servisu a pro vyuziti v ramci marketingovych akci servisu, za ti€elem vyvoje a zlepSeni sluzeb a
informovani Zakaznika o novych produktech Servisu. Osobni tdaje budou zpracovavany na
dobu potfebnou k plnénim smluvnich a zakonnych povinnosti Servisu. Zakaznik bere na
védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadét spravné a pravdiveé. Zakaznik potvrzuje, ze
poskytnuté osobni udaje jsou piesné a spravné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udaji. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji plati do doby jeho
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pisemného odvolani Zakaznikem. Zakaznik dava dale vyslovné souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni ve smyslu zdkona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti, ve znéni pozdg&jsich predpisd, servisem na adresu jeho elektronické posty.

(4) Je-li nekteré ustanoveni VSP neplatné nebo nelG¢inné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
ptiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich
ustanoveni.

(5) VSP jsou umistény na strance https://www.cartecgroup.com/smluvni-podminky-provadeni-
oprav-v-cartec-olomouc/, kde si lze tyto VSP ulozit ¢i vytisknout uzitim obvyklych pokynd.
VSP je mozné stahnout ve forméatu PDF.

(6) Kontaktni udaje Servisu
adresa sidla: Obchodni 622, 460 01 Liberec
adresa provozovny prodavajiciho:

Obchodni 622, 460 01 Liberec, telefon: +420-734 418 584
adresa elektronické posty: bmw(@bmwliberec.cz
Servis neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

(7) Tyto VSP nabyvaji G¢innosti dne 13.4.2023 a v celém rozsahu nahrazuji Vseobecné smluvni

podminky pro provadéni oprav a nahradnich dilti ze dne 01. 01. 2015.

V Liberci dne 13.4.2023
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