CarTec Olomouc, s.r.0.

Vieobecné smluvni podminky pro provadéni oprav a prodej ndhradnich dila

I. Obecna ustanoveni

M

@

Tyto Vieobecné smiuvni podminky pro provadéni oprav a prodej nahradnich dild (déle jen ,VSP*) jsou vyhotoveny obchodni
spolecnosti CarTec Olomouc, 5.1.0., se sidlem Vitkovicka 3246/1a Ostrava, PSC 702 00 pro provozovnu na ulici Tovérni 1297/1b,
77900 Olomouc, IC: 01486489, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vio7ka 55963.

VSP upravuji prévni vztahy vznikajici mezi obchodni spole¢nosti CarTec Olomouc, s.r.0., jako zhotovitelem (dale také ,servis®) a
pravnickou nebo fyzickou osobou jako objednatelem (déle také ,zékaznik"), pii provadéni oprav Ci prav motorowych vozidel,
privésd, agregdtd a jejich dil (dale také ,servisni prace*). Tyto VSP se dale vztahuji na samostatny prodej nahradnich dil, a to na
zaklad@ kupni smlouvy uzavirané mezi servisem jako prodavajicim a zakaznikem jako kupujicim.

Ii. Objednavka a uzavieni smlouvy
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Smlouva o dilo na provedeni servisnich praci (pipadné kupni smlouva na prodej nahradnich dii) je uzaviena okamzikem potvizeni
fadné vypinéné a zékaznikem podepsané objednavky ze strany servisu. Objednévka bude vyhotovena ve dvou stejnopisech
s platnosti originalu.

Objedndvka na provedeni servisnich praci musi obsahovat zejména tyto néleZitosti:
- presné oznaeni smluvnich stran (jméno, piijmeniindzev, IC, sidiofbydlists)
- bankovn spojent (v pfipadé bezhotovostni platby)

- piesnou specifikaci vozidla, motocyklu, agregatu apod., déle jen ,vozidlo®, (zejména &islo karosérie, typ, datum
prvni registrace, registratni znatku, stavvozidla, pocet najetych kitometrii apod.)

- popis zdvady, resp. rozsah poZadované opravy &i Upravyfpfesnou specifikaci poZadovaného nahradniho dilu
(dale take ,predmét zakazky“)

- cenu servisnich praciahradnich dill, resp. jeji predbézny odhad, pripadné cenovy limit

- platebni podminky

- dodaci lhiitu

- podpis zkaznika.
Senis je opravnén pried uzavienim smiouvy, tj. pied potwrzenim objednévky, vozidlo prohiédnout, pfipadné provést zkuSebnijizdu,
a na zakladé této prohlidky upfesnit udaje uvedené v objedndvce, zejména upfesnit nebo opravit popis vozidla, resp. rozsah
predmétu zakazky.

Zména piedmétu zakazky, zejména rozsifeni rozsahu servisnich praci, je moznd pouze se souhlasem obou smluvnich stran
utinénym v pisemné, emailové nebo telefonické formé. V navaznosti na rozsifeni poZadovaného rozsahu senvisnich praci je servis
opravnén piiméreng prodlouZit termin dodani a stanovit novou cenu,

Senvis je opravnén v piipadé potfeby povéfit provedenim predmétu zakdzky nebo jeho Casti tieti osobu, za jeji jedndni viak
odpovidd, jako by jednal sam.

Servis je opravnén odmitnout provedeni zakézky, a to i bez udani divodu.

11l. Cena a platebni podminky
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Cena uvedend vobjednavce jako Preabéznd cena je cenou predpokladanou. Zakaznik je povinen uhradit skuteSnou cenu
predmétu zakazky, tak jak je vymezena v Eldnku IIl. odst. {4).

V pipadg, Ze servis v priibéhu provadani servisnich praci zisti nepfedpokladané zévady, které budou mit za nasledek zvySeni
Predbézné ceny uvedené v objednavce o vice neZ 10%, servis zastavi provadéni servisnich praci a vyZada si souhlas zékaznika s
nové stanovenou wydi ceny. Vpfipadg, Ze se servisu nepodaii wyZddat si souhlas zékaznika bezprostfedné po zjiSténi
nepredpokladanych zévad, v disledku kterych bude cena uvedend v objednavce zvySena o vice neZ 10%, posouva se stanoveny
termin pro provedeni zakdzky o dobu od zjisténi nepredpoklddané zévady do okamiiku ziskani souhlasu s novou wsi ceny od
zdkaznika. Dohodnutd Ihiita pro provedeni opravy bude prodlouzena o dobu nutnou k ziskani souhfasu zékaznika se zvy§enim ceny
opravy a Gas potiebny k provedeni nova ziisténych servisnich dkond.

Postup stanoveny v odst. {2) tohoto €lénku se neuplatni za pfedpokladu, Ze zékaznik jiZ v objednavee uvede, Ze poZaduje provedeni
opravy vozidia, a to i za pfedpokladu, Ze skutecna cena bude o vice neZ 10% vy3§i neZ pfedb&Znd cena uvedena v objednavce. Za
tento souhlas se povaiuje stanoveni Limitu opravyzékaznikem v objednavce.

Celkovd skuteGna cena piedmétu zakazky je uréena skuteGnym rozsahem vykonu prace senvisu stanovend die katalogu servisnich
praci, pouZitych originalnich nahradnich dill, piipadnou cenou subdodavky. Katalog senvisnich praci je k dispozici k nahlédnuti
vprostordch pijmu vozidel. Vtomto katalogu je stanovena Sasova narotnost jednotiiich ukonli provadénych servisem
vjednotkdch AW, pii¢emZ 1AW odpovidd 5 minutdm. V pripadé zmény ceniku je rozhodujici cena platnd v den piijeti zakazky. Ceny
néahradnich dili (a to jak téch, které jsou dodavany samostatng, tak i téch dodavanych v ramci provadénych senvisnich praci) jsou
stanoveny piimo vyrobcem, tj. spolenosti BMW (Bayerische Motoren Werke AG) a v této ceng jsou nasledné servisem zakaznikovi
wylictovany. Pfesny rozpis provedenych servisnich phaci a pouZitych nahradnich dili je uveden na dafiovém dokladu (faktuie)
wystavené servisem,

K cené stanovené dle pfedchoziho odstavce je servis oprawnén pripoditat dafi z pfidané hodnoty ve wsi stanovené platnymi
pravnimi piedpisy.

Cena zakdzky je splatn ihned pfi prevzeti vozidlainahradniho ditu zdkaznikem, nestanovi-li dafiovy doklad (faktura) vystaveny
servisem pozdéjSi den splatnosti,

V piipadé prodleni zkaznika s Uhradou ceny zakézky, je zékaznik povinen uhradit smiuvni pokutu ve vySi 0,1% z celkové ceny
zakdzky za kaZdy zapoCaty den prodleni,

Senvis je opravnén poZadovat na zakaznikowi sloZeni pfimgfené zélohy na cenu zakazky; pro pipad nesloZeni vyZédané zalohy mé
servis pravo pozastavit provadéni dila do doby piipséni zalohy na (iSet servisu nebo do jejiho zaplaceniv hotovosti v sidle servisu, O

dobu prodleni zékaznika se zaplacenim zalohy se prodiuzuije sjednany termin dokongeni dila. Nebude-li zéloha sloZena ani do 14
dni po prvni vyzvé servisu, je servis opravnén od smiouvy odstoupit.

V. ZadrZovaci prave
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Senvis je opravnén zadriet pledmét zakazky k zajiténi své splatné pohledvky za zékaznikem. ZadrZovaci pravo lze uplatnit viii
viem zavazk(im zakaznika,

V pfipads zadrieni vozidla servis bez zbyteéného odkladu pisemné vyrozumi zdkaznika o zadrZeni vozidla a jeho divodech.

ZadrZovaci prévo zanika zanikem zajiSténé pohledévky anebo vydanim zadrzeného predmétu zakézky z&kaznikovi oproti poskytnuti
jistoty vtakové formé, ktera bude servisem odsouhlasena.

V. Pfedania pfevzetivozidla
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Zakaznik je povinen pFedat vozidlo k provedeni servisnich praci, a nasledné si jej i po jejich dokongeni pfevzit v sidle servisu, Pokud
si zakaznik prieje odvezeni nebo dovezenivozidla najim urEené misto, senvis tak utini na ucet a nebezpeti zékaznika.

Pokud je vozidlo vybaveno dodatenymi zabezpe€ovacimi prostiedky, je zdkaznik povinen na tuto skutetnost servis upozomit,
piipadné tato zafizeni po dobu provédani zakazky deaktivovat neba jej informovat o zplisobu obsiuhy & kodu.

Zéakaznik se zavazuje nenechdvat ve vozidle Zddné doklady, pfipadné néjaké cenné véci. Servis nenese odpovédnost za ztrétu &i
znieni véci nachazejicich se ve vozidle, jehoZ oprava Ci tiprava je pfedmétem zakazky, a jejich ponechdni ve vozidle nebylo nutné
kadnému provedeni predmétu zakdzky. Zakaznik se v této souvislosti vzdava veSkerych prav z pfipadné néhrady Skody po senvise,
kterd by mu v této souvislosti vznikla.

Prevzetim vozidla k provedeni zakdzky pfechdzi nebezpeti Skody na vozidle na servis. Za zévady a poSkozeni vozidla, které nebylo
mozné zjistit pii prevzeti vozidla servisem, napf. proto, Ze zakaznik predal senvisu vozidio ve zne€iSténém staw, prestoZe pii
predani vozidla jiZ existovaly, viak servis neodpovida {miize se jednat zejména o vady laku — odérky, Skrébance, praskiiny skel,
svétel apod.).

Po provedeni predmétu zakézky je zakaznik povinen prevzit vozidlo ve Ihiité stanovené v objednavce. Servis je opravnén vozidio
vydat osobé, kterd predloZi original objednavky. Tato osoba bude povaZovana za osobu povéFenou k vyzvednuti vozidla. Zakaznik je
povinen zajistit, Ze objednavka nebude zneufita. Zakaznik se v této souvislosti vzdava veSkerych prav z pfipadné nahrady Skody po
servise, které by mu v této souvislosti vznikla.

Zakaznik je povinen piedmétné vozidlo pii pievzeti fadné prohlédnout a vyzkouSet. Veskeré vady, které pfedmétné vozidlo mé
v okamZiku jeho predani a pfevzeti zdkaznikem, je zakaznik povinen neprodlené oznamit a pisemné wytknout jiZ pii prevzeti vozidla,
jinak se md zato, Ze provedend zakazka nevykazuje Zadné vady. K pozdgji uplatnénym reklamacim tykajicim se vad existujicich jiz pfi
pievzeti vozidla zakaznikem, pfipadné reklamacim pfedmétil ve voze, povinné vybavy, poskozeni vozidla nebo ceny zakdzky,
nebude bran zietel. Za prevzeti celého piedmétu zakazky se povazuje okamiik podpisu daiiového dokladu (faktury) nebo zaplaceni
ceny za provedeni pfedmétu zakazky (v pfipadé platby v hotovosti).

Pokud zakaznik nepfevezme vozidlo do dvou dnli ode dne ukongeni zakézky, zavazuje se zaplatit servisu smiuvni pokutu ve wi
100,- K¢ za kazdy den pradleni, a to pocinaje 3. dnem prodieni.

Ocitne-li se zakaznik v prodleni s pfevzetim vozidla, pfechazi nebezpedi Skody na vozidle na zakaznika, a to poginaje prvnim dnem
prodleni.

VI, Provedeni zakazky
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Senvis je povinen pii opravé dodrZovat predpisy a smémice vyrobce, pouZivat origindlni dity {pokud existuji), a to pouze schvalené
pro dany typ vozidla.

Senvis je opravnén provést testovaci jizdy pfevzatym vozidlem, a to jak b&hem samotného provadéni opravy, tak i po jejim
dokongeni,

Servis provede zakazku vterminu stanoveném vobjedndvce. Pokud se zméni nebo rozifi rozsah predmétu zakazky oproti
piivodné sjednanému v objednavce, a nasledkem toho neni moZné plivodni termin dokongeni zakazky dodrzet, je servis opravnén
stanovit novy termin dokongeni a tento sdélit zakaznikovi.

Servis je opravngn od smlouvy na provedeni zakazky odstoupit v pfipadé, Ze:

a zakaznik vstoupil do likvidace,

b. proti zakaznikovi byfo zahajeno insolvencni fizeni

Vtéchto pfipadech miiZe také servis uplatnit zadrZovaci pravo kvéci, kterd je pfedmétem zakdzky, nebude-li mu ze strany
zékaznika poskytnuta dostate€na finanni zéruka.

Ve vech pfipadech, kdy je senvis v souladu se zékonem, uzavienou smlouvou a témito VSP oprawnén od smiouvy odstoupit, je
opravnén od této smlouvy odstoupit bez Sasového omezeni ve vztahu k okamZiku, kdy k diivodu, pro ktery servis miiZe od smlouvy
odstoupit, doslo.

VIl. Zaruka 2a jakost
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Servis poskytuje zaruku na provedené servisni prace vdélce 6 mésicl a zaruku na dodané nahradni dily v délce 24 mésicd. Zarutni
doba potina béZet okamzikem pievzetim vozidla po opravé. Pfi samostatném prodeji ndhradnich dili (aniZ by soucasné byla
provedena jejich montdZ) poskytuje servis zéruku za jakost v délce 24 mésicl, a to wiuéng za podminky, Ze montéZ vservisu
zakoupeného nahradniho dilu bude provedena odbomé v souladu s technologickymi postupy stanovenymi wrobcem, a to osobou,
ktera vramci své podnikatelské innosti takového préce provadi a disponuje pfislusnymi certifikdty a opravnénimi, které poZaduje
wyrobce potaimo dodavatel nahradnich ditd. Zaruéni doba poind bdZet okamZikem pievzeti néhradniho dilu v piipadd
samostatného prodeje origindlnich nahradnich dilli

Na pfirozené opotfebeni, nesprané pouZiti vozidla, jeho mechanické poskozeni, neoprawnany zésah a poufiti vozidia k zavoddm,
§kolenim, tréninku a podobnym Einnostem, se poskytnutd zdruka nevztahuje.

Zaruka se déle nevztahuje na servisni préce, provedené za pouiiti zakaznikem donesenych nahradnich ditd {provoznich hmot)
namontovanych (pouZitych) na jeho Zadost, jakoZ ani na servisni prace provedene vrozporu s technologickym predpisem wyrobce,
ato navyslovnou Zadost zékaznika.

Pripadnou reklamaci zakazky (tj. vadu provedenych servisnich praci, jakoZ i samostatng dodanych nahradnich dild) je zakaznik
povinen uplatnit u servisu bez zbyteéného odkladu po vyskytu vady, na kterou se vztahuje poskytnutd zéruka, nejpozdgji vak do
konce poskytnuté zarucni doby.
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Reklamaci je zakaznik povinen uplatnit u servisu v pisemné formé, kdy v oznémeni o reklamaci je povinen uvést minimaing nize
uvedens ndleZitosti:

- presné oznateni smiuvnich stran (iméno, piijmenimazev, IC, sidlofbydlists)

- presnou specifikaci vozidla (zejména Gislo karosérie, typ, datum prni registrace, registratni znacku, stav vozidla,
potet najetych kilometrd apod.)

- diivod reklamace ~ podrobny popis zjisténé vady
- podpis zakaznika.

Spolu s oznamenim o reklamaci je zakaznik povinen senvisu predloZit doklad o Ghradé ceny za reklamované prace/nahradni dily
{tzn. dafiovy doklad — fakturu), jako o potatku b&hu stanovené zarugni doby. Nebude-li reklamace cbsahovat uvedené naleZitosti,
nenji senvis povinen piijmout,

Obecnd Ihiita pro vyizeni reklamace &ini 30 dnli ode dne dorueni oznameni o reklamaci servisu, pfipadné ode dne predani vozidla
kzérutni opravé, pokud to vyZaduje povaha zévady. Tato Ihiita se automaticky prodiuzuje o dobu dodani ziidka ménénych
néhradnich dﬂﬁ, které je nutné objednat pﬁmo u vyrobce Obecné reklamaéni lhiita se rovnéi neuplatm’ vpﬁpadé vyskylu
praci, nutnych k odstranéni relamované zavady, posuzuje servis. Tento je soutasné v téchto pnpadech oprangn stanovit termin
pro vyfizeni reklamace, resp. odstranéni ozndmené zavady.

Provedenim servisnich praci v rdmei zaru€nich oprav, jakoZ ani pievzetim néhradnich dill, resp. jejich &asti, poskytovanych z titulu
uplatnéni préva ze zaruky, nezating bé7et nova zdruéni doba. Vijjimkou je situace, kdy zakaznik uhradi minimalng 50% ceny
senvisnich praci nebo minimaing 20% ceny poskytovanych nahradnich dilli nutnych k odstrangni reklamované zavady, tzv.
goodwill. V takovém pfipadé servis poskytne zéruku na provedené préce a dodané nahradni dily v délce 24 mésici ode dne
pievzetivozidla/pripadnd jen ndhradniho dilu a Ghrady Csti skuteZné ceny servisnich praci a poskytovanych nahradnich dild.

VIil. Volba prava, prorogace
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Prava a povinnosti smluvnich stran neupravend témito VSP se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obanskym zékonikem.

Smluvni strany se pro piipad fe§eni sporu dohodly vsouladu s § 89a obCanského soudniho fadu na mistni piislu§nosti soudu
prvniho stupnd, a to Krajského soudu v Ostravé, pipadné Okresniho soudu v Ostravé.

IX. Zavéreéna ustanoveni
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Pro (itely zajisténi zavazkii vyplyvajicich ze zarutnich podminek, pro statistické tiely a pro moZnost zakaznika byt informovan o
dal3ich nabidkéch skupiny BMW Group a dealerské sité autorizovanych prodejcd, déva zakaznik swym podpisem Potvrzeni servisni
objednavky nebo Fakturou za nahradni dily, v soutadu se zakonem & 101/2000 Sb. wslovny souhlas se zpracovanim swych
osobnich Gdajti. Souhlas plati do doby jeho pisemného odvolani,

Podpisem Potwizeni servisni objednavky nebo Faktury zékaznik stwrzuje, Ze se sezndmil s obsahem téchto VSP, a s jejich
znénim bez whrad souhlasi, Uplné aktudlni znéni téchto VSP je zvefejnéno v prostorch spoleénosti CarTec Olomouc, s.r.0.,
Tovarmi 1297/1b, 77900 Olomouc alnebo na internetovych strdnkach spolegnosti, a to www.cartecolomouc.cz.

Tyto VSP je servis oprawnén kdykoli jednostranné zménit, provedenou zménu je viak povinen oznamit zdkaznikovi. Tato
oznamovaci povinnost je spinéna zvefejnénim aktudlniho nového znéni VSP v prostordch spoletnosti CarTec Olomouc, s.r.0.,

Tovam| 1297I1b 77900 Olomouc alnebo na |ntemetcvych strankach spolecnostl, a to W, canecolomouc 02 la}samﬂs_ma

no ds

Serws se zavazule nakladat s lnformaceml ktere 0 sobe uvedl zakazmk plne v souladu se zakonem ¢ 101/2000 Sb o ochrané
osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich predpisli. Zakaznik timto udéluje servisu opravnéni shromaZdovat, zpracovavat, uchovavat
auZivat Gdaje, které o sob uved| zakaznik, a to: jméno a piijimeni, obchodni firmy (nazvu), adresy, bydlists, sidla, identifikatniho
Gisla, dafiové identifikagni Gisla, adresy elektronické posty a telefonni Eisla. Tyto udaje budou zpracovany v elektronické podobé
automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podob’ neautomatizovanym zplsobem, a to pro iiGely informatnich a uctovacich
systémi servisu a pro wyuZiti v ramei marketingowjch akci servisu, za Gcelem vyvoje a zlepeni sluzeb a informovani zékaznika o
nowych produktech servisu. Osobni idaje budou zpracovévany na dobu neurcitou. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své
osobni Gdaje uvadét sprévné a pravdivé. Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a spréwné a Ze byl pouCen
o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajll. Souhlas se zpracovanim osobnich iidajii plati do doby jeho
pisemného odvoldni zdkaznikem. Zakaznik dava ddle wyslovng souhlas se zasfldnim obchodnich sdéleni ve smyslu zékona €.
48012004 Sh., o nékterych sluibdch informacni spolefnosti, ve znéni pozdéjSich predpisli, servisem na adresu jeho
elektronicke posty.

V Olomouci dne 01.01.2015

Pavel Vrko€ , jednatel spolenosti

CarTec Olomouc, s.r.0.



